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KE HOACH

Thuc hién cai cach hanh chinh nim 2024

Cén cir K& hoach s6 218/KH-UBND ngay 19/12/2024 cua Uy ban nhan
dan tinh Soc Trang ve thuc hién cai cach hanh chinh nam 2024;

D¢ tiép tuc trien khai thuc hign cong téc cai cdch hanh chinh tai dia
phuong, Uy ban nhan dan thi xa Nga Nam ban hanh Ke hoach thyc hi¢n cai
cach hanh chinh nam 2024, véi ndi dung chu yeu nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Trién khai dong bo, hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap cai cach
hanh chinh trong Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021 —
2030 va Ké hoach trién khai Nghi quyét cua Ban chap hanh Bang bo tinh vé day
manh cai cach hanh chinh nha nudc tinh S6c Triang dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 nham xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua, phét trién va phuc vu Nhan dan.

Phan dau nang cao thir hang Chi s6 cai cach hanh chinh (PARINDEX) va
Chi so hai long cua nguoi dan, to6 chac doi véi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS) thi xa Nga Nam nam 2024.

2. Yéu cau

Xac dinh rd trach nhiém cua ngudi dung dau trong qua trinh trién khai
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh mot cach déng bo, hiéu qua; gan cai
cach hanh chinh véi cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh, cai thién hiéu qua quan tri hanh chinh céng va nhiém vu cua cac
phong, ban, nganh, don vi su nghiép, Uy ban nhan dan cac x&, phuong.

Khong ngiing d6i mai tu duy, phuong phép lam viéc, tich cuc, phét huy
tri tué sang tao, manh dan dé xuat y tuong, cach lam dot ph4, kip thoi thao g,
giai quyét nhitng kho khin trong cac linh vuc dé cai thién va nang cao hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh cua thi xa véi phuong cham “lay nguoi dan, doanh
nghiép 1a trung tdm; lay sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép dé danh gia
hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh”, gép phan thic day kinh té - xa hoi thi xa
phat trién bén viing.

Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong céc co quan, don vi; ting
cuong cong tac kiém tra, giam sét hoat dong cong vu; trude hét 1a kiém tra, giam
sat noi bo dé kip thoi biéu duong, khen thuong nhiing tap thé ca nhan lam tét,
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xt Iy nhitng tap thé, ca nhan 1am chua tot.

Pay nhanh tién trinh chuyén doi sé trong cai cach hanh chinh; day manh
tich hop, chia s¢ dit ligu, khai thac tai liéu dién tir dé ting nang suat lao dong,
tang hiéu suat glal quyét hd so thu tuc hanh chinh, tranh 1ang phi thoi gian, chi
phi, ngudn luc va mang dén su hai long cho ngudi dan, doanh nghiép.

]30 tri du ngudn luc va co giai phap trién khai cu thé, dam bao tinh kha thi
cua Ké hoach.

Il. CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cai c4ch thé ché

Tiép tuc d6i méi nang cao chat luong, kiém soat chit ché viéc xay dung
va ban hanh van ban quy pham phap luat, d@am bao cac van ban quy pham phap
luat caa Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan duoc ban hanh thdng nhat, hop
hién, hop phap, ddng bo, kha thi va dap tng yéu cau thuc tién trong qué trinh
quan ly, diéu hanh cia dia phuong.

Ra sodt, ty kiem tra, kiém tra cac vin ban quy pham phap lut dé kip thoi
phat hién nhirng quy dinh chua phu hop; stra doi, bo sung, bai bo hoic kién | nghi
co quan cO tham quyeén saa doi, bo sung, bai bé cho pht hop véi thuc tién va
quy dinh phép luat hién hanh.

Xay dung va trién khai thyc hién hiéu qua Ké hoach theo déi thi hanh
phap luat cac linh vyc trong tdm nam 2024.

~ Cong khai minh bach toan b quy dinh, chinh sach, co:ché cua thi xa trén
Cong thong tin dién tr thi x&, bao dam viéc tiép can binh dang cua nguoi dan,
doanh nghiép.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Tiép tuc day manh céc giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p
theo Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu tuéng Chinh phu.

~ Ra soat chit ch& viéc cong bo cac thu tuc hanh chinh mai thuoe tham
quyen giai quyét va pham vi quan ly caa cac phong, ban, nganh, Uy ban nhan
dan x4, phuong theo quy dinh cua phép luat.

Phoi hop thuc hién viéc cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh day du,
kip thoi trén Cong Dich vu cdng quoc gia, trén He thong giai quyet thu tuc hanh
chinh, Cong théng tin dién ti cua thi xa.

Pay manh hiéu qua cong tac ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, tap
trung ra soat, kién nghi phuong an, sang kién don gian héa thanh phan hé so,
cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh cua ngudi dan, doanh nghiép, cat
giam thoi gian, chi phi, gidy to khdng can thiét, tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

Tiép tuc kién toan nhan su 1am viéc tai Bo phan Mét cira thi x4 va Uy ban
nhan dan x&, phuong dam bao hoat dong hiéu qua. Xur ly nghiém can bg, cong
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chirc, vién chac 1am phat sinh thém ho so, gidy to, yéu cau, dieu kién khang
ding quy dinh hoac nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré trong tlep nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh, co hanh vi tiéu cyc, thai d6 ung xu thiéu chuan muc,
tinh than phuc vu chua tot, gy phién ha, sach nhidu cho nguoi dan, doanh
nghiép; thuc hién viéc xin 13i t6 chuc, ca nhan ddi véi cac truong hop tré hen
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Tiép nhan, xt Iy kip thoi cac phan &nh, kién nghi cua cé nhan, to chuc vé
cac quy dinh hanh chinh.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

Tlep tuc ra soat, hoan thién quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va
co cau to chuc cua cac phong chuyén mdn thuoc Uy ban nhan dan thi x&. Thuc
hién co cau sb lugng 1anh dao ddng quy dinh. St dung bién ché hanh chinh
khodng vuot sé lugng duoc giao.

Trién khai day du cac quy dinh caa phap luat vé phan cap quan ly nha
nuadc. Thuc hién kiém tra, danh gia doi vai cac nhiém vu quan ly nha nuéc phan
cap cho cap x&; kip thoi xtr ly cac van de¢ sau kiém tra.

Thuc hién viéc sap xép, giao s0 lwong doi ngii can bo, cong chirc, nhiing
nguoi hoat dong khong chuyén trach cap x&, ¢ ap, khém theo Nghi dinh so
33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cia Chinh phu.

4. Cai cach ché @o cong vu

Thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan ly, str dung cén bg, cong chuec,
vién chuc thugc pham vi quan ly; bao dam co che canh tranh dan chu, cong khai,
minh bach trong tuyén dung, b6 nhiém, dé bat can bg, cong churc, vién churec.

Xay dung doi ngii can bd, céng chuc, vién chirc dam bao tiéu chuan, chirc
danh theo quy dinh; nang cao chat luong, tinh than trach nhiém, dao dtc cong
vu, tac phong chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, phuc vu nhan dan cua déi nga
can bo, céng chic, vién chic. Khuyén khich bao vé can bo, cong chac, vién
chuc nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich
chung theo Nghi dinh s 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 ctia Chinh phii nham
xay dung mdi truong thuan loi dé can bo, cdng chic, vién chac an tam trong
thuc hién trach nhiém cdng vu, gop phan nang cao cong tac chi dao, diéu hanh
va xtr ly cong viéc.

Tang cudng cong tac kiém tra, tu kiém tra hoat dong cong vy, cai céch
hanh chinh, nhat 12 kiém tra dot xuat dé kip thoi phat hién va xir Iy nghiém
nhitng trudng hop vi pham, nhat 1a trong viéc chap hanh gio giac lam viéc, tinh
than, thai do phuc vu, hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha caa can b, cong chic,
vién chuc trong thuc thi cong vu.

5. Cai céch tai chinh céng

Tiép tuc trién khai va nang cao hiéu qua thuc hién ché do tu cha, tu chiu
trach nhiém vé s dung kinh phi dbi véi cic co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong lap. Tiép tuc hudng dan don vi su nghiép cong lap phuong an tu
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chu tai chinh giai doan 2023 - 2025 theo hudng nang muc do ty chu tai chinh,
giam chi truc tiép tir ngan sach nha nudc theo 16 trinh quy dinh tai Nghi dinh s6
60/2021/ND-CP cua Chinh phu.

Tang cudng kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh phap lut vé six
dung ngan sach nha nudc, phan phoi két qua tai chinh, quan ly, sir dung tai san
cbng tai co quan hanh chinh, don vi su nghiép céng lap trén dia ban thi xa.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Tap trung trién khai co hiéu qua viéc xay dung Chinh quyén dién t,
Chinh quyen so theo chi tiéu, 16 trinh cua Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay
13/01/2023 cua Uy ban nhan dan thi xa Ng& Nam vé Chuyén doi so thi xa Nga
Nam den nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030. Tang cuong tng dung cac nén
tang sb trong co quan Nha nudc, tap trung ngudn luc nhanh chdng trién khai cac
giai phap chuyén ddi sé nham nang cao chat luong cai cach hanh chinh, phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép va dat muyc tiéu Nghi quyét dé ra.

Thuc hién nghiém viéc ky sb, gui nhan van ban va xtr Iy ho so cong viéc
trén Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh bao dam dap tung cac quy dinh vin
thu, luu trir tai Nghi dinh s6 30/2020/NB-CP ngay 07/3/2020 tai c4c co quan,
don vi dat ty I¢ yéu cau.

Pay nhanh tién d6 thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dlng quy dinh cua Chinh phu, dam bao ty I¢ theo 16 trinh Ké hoach s6
102/KH-UBND ngay 16/12/2021 cua Uy ban nhan dan thi x& dé ra, nham nang
cao chat luong dich vu cdng, khong yéu cau ngudi dan cung cap giay to, ket qua
gial quyét thu tuc hanh chinh da duoc s6 hoa theo ding quy dinh. Ra soat va tai
cau trdc quy trinh, cat giam don gian héa thu tuc hanh chinh trén co so lién
thdng dién tur va tai st dung dir liéu.

C6 giai phép thiét thuc tuyén truyen, hd tro nguoi dan, doanh nghiép tham
gia dong hanh cung chinh quyen trong cong tac chuyén doi sb; giai phap nang
cao “Ty 1& ho so giai quyet thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong noi bo
gilta cac co quan ¢6 tham quyén giai quyét hoic cac co quan c6 lién quan duoc
thuc hién bang phuong thtc dién tir”; “Ty 18 tha tuc hanh chinh c6 yéu cau
nghia vu tai chinh duoc trién khai va ty 18 phat sinh thanh toan truc tuyén” va ty
18 o so giai quyét truc tuyén toan trinh.

Tiép tuc trién khai 4p dung Hé théng quan ly chat lugng theo TCVN I1SO
9001:2015 ban dién tir (ISO dién tir) vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban.

7. Cong tac chi dao diéu hanh

Nang cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong chi dao thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh. Tiép tuc xac dinh nhiém vu cai cach hanh chinh 1a
mét trong nhitng nhiém vu trong tam va khau do6t pha chién lugc gop phan day
nhanh phat trién kinh té - x& hoi. T chic trién khai Ké hoach cai cach hanh
chinh thi xd Ngi Nam giai doan 2021 - 2030 dam bao muyc tiéu, tién do dé ra.
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Tang cudng cong tac kiem tra, nhat Ia kiem tra cdng vu; xir Iy hodc de
Xuat xu ly triét dé nhiing truong hop chap hanh khong nghlem ky luat, Ky cuong
hanh chinh, gay kho khan phién ha cho td chirc, ca nhan va doanh nghiép.

T,huc hién ra soat, diéu chmh tiéu chi, thanh phan Chi sb cai cach ha,nh
chjnh cap xa dap ung theo yéu cau nhiém vu duoc giao va thuc hién viéc cham
diém Chi so6 cai cach hanh chinh cap xa dam bao dung thoi gian quy dinh.

Tang cudng giai phap nang cao Chi sb cai cach hanh chinh thi xa, nhat 1a
cha dong theo ddi, cap nhat thuong xuyén cac tai liéu co lién quan dén viéc
cham diém cai cach hanh chinh. Thyc hién khao sét lay y kién do luong sy hai
long ctia nguoi dan, doanh nghiép dbi véi sy phuc vu cua Bo phan Mot cta thi
x4 va cac xa, phuong.

Ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh theo hudng day
manh, sang tao, d6i m&i cdng tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.
T6 chirc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trong noi bo co quan, don vi
bang nhiéu hinh thic thich hop, nhét 14 tuyén truyén viéc thyuc thi don gian hoa
tha tuc hanh chinh, cac mo hinh, cach lam hay.

l1l. PHAN CONG CU THE CAC NHIEM VU VA TRIEN KHAI
THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

(Theo phu luc dinh kem)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trwéng cac Phong, ban nganh, cac don vi sw nghi¢p cong 1ap
thi xa va Chu tich Uy ban nhan dan cac xa phwong

Trén co s& Ké hoach ndy xay dung ké hoach cai cach hanh chinh cua co
quan, don vi phil hop thuc té tinh hinh dia phuong; trién khai thuc hién day du
cac noi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh, bé tri di nhan luc va diéu kién dam
bao hoan thanh nhitng nhiém vu, céng viéc duoc giao.

Béo céo dinh ky quy, 6 thang va nam vé tinh hinh, két qua thuc hién cong
t4c cai cach hanh chinh tai co quan, don vi minh vé Uy ban nhan dan thi xa (qua
Phong Néi vu thi x&) dé theo dbi, tong hop va béo cdo Uy ban nhan dan tinh
theo quy dinh. Riéng dbi voi cac co quan, don vi (Phong Tu phap, Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan, Tai chinh - Ké hoach, Thanh tra thi x4)
duogc phéan céng phu trach ting linh vuc cai cach hanh chinh phai bao cao thém
tinh hinh thuc hién nhiém vu dugc phan céng theo Ké hoach nay; dong thoi,
chiu trach nhiém trugc Uy ban nhan dan thi xa vé diém sd theo tiéu chi, tiéu chi
thanh phan Chi sb cai cach hanh chinh thudc linh vuc nganh, don vi phu tréch.

Thoi han bao cao cham nhat vao sang ngay 15 cua thang cudi ky bao céo.
Thoi diém chét sb ligu cua ting loai béo c4o cu thé nhu sau:

- B4o céo Quy 1/2024: Thai gian chét s6 liéu tinh tir ngay 15/12/2023 dén
ngay 14/3/2024;

- B4o cdo 6 thang dau nim 2024: Thoi gian chét sé liéu tinh tir ngay



15/12/2023 dén ngay 14/6/2024;

- B4o c4o Quy 111/2024: Thai gian chét s6 liéu tinh tir ngay 15/6/2024 dén
ngay 14/9/2024;

- B4o céo tong hop ndm 2024: Thoi gian chdt s6 ligu tinh tir ngay
15/12/2023 dén ngay 14/12/2024.

2. Péi véi cac co quan chi tri thuc hién ndi dung cai cach hanh chinh

2.1. Thu trudng cac co quan, don vi chu tri, phéi hop thuc hién cac noi
dung cai c&ch hanh chinh (theo Phu luc phdn céng dinh kem) chiu trach nhiém
trudc Uy ban nhan dan thi x4, Cha tich Uy ban nhan dan thi xa vé két qua tién
d6 trién khai thuc hién; dong thoi huéng dan, don dbc, kiém tra va phéi hop
kiém tra cac noi dung cai cach hanh chinh thudc linh vuc duogc giao; kip thoi
tham muu Uy ban nhan dan thi x4 giai phap nang cao chat lugng, hiéu qua, gop
phan duy tri va cai thién Chi sé cai cach hanh chinh thi xa.

2.2. Phong Noi vu thi xa

Chu tri, phdi hop Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thi
x4 theo d&i, don doc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; dé xuat
Uy ban nhan dan thi x& vé cac bién phap can thiét bao dam Ké hoach duoc thuc
hién hiéu qua va dong bo. Bong thoi, phdi hop véi cac Phong, ban nganh thi xa
c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan thi x& danh gia, xép loai két qua thyc
hién cai cach hanh chinh hang nam cua cac xa, phudng.

Phoi hop Phong Tai chinh - K& hoach thi x3 tham muu Uy ban nhéan dan
thi xa quyét dinh bo tri kinh phi phu hop, dam bao trién khai tot cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban thi xa.

Chu tri, tdng hop bao céo Uy ban nhan dan thi xa va S¢ Noi vu tinh vé két
qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua thi xa theo dinh ky hoic dot xuat
(néu c6). Hudng dan cac co quan, don vi thuc hién ché d6 béo céo cai cach hanh
chinh dinh ky dung theo yéu cau cia Uy ban nhan dan tinh.

Trong qué trinh t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach nay, néu gip kho
khan, vuéng mac hoic can sta d6i, bo sung nhiing noi dung cu thé cua Ké
hoach, cac co quan, don vi ¢ vin ban giri vé Phong Noi vu thi xa dé tong hop,
tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan thi x& xem xét, quyét dinh.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nam 2024 caa Uy ban
nhan dan thi xa Nga Nam./. ¢ -

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu tinh; ’
-TT. Thiuy;

- TT. HDND thi xa;

- TT. UBND thi xa;

- Cac Phong, ban nganh thi x&;
- Céc don vi su nghiép thi x§;
- UBND céc x4, phuong;

- Luu: VT, VPV~

Kim Théi Phong
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